Vseobecné obchodni podminky — Kino Svet Cheb

VSeobecné a obchodni podminky upravujici prodej vstupenek na kulturni
a jiné akce poradané nebo zajistované spolecnosti SENSORIUM SERVICE s.r.o.

I. UVODNi USTANOVENI

1 NiZe uvedené obchodni podminky upravuji prodej vstupenek na kulturni a jiné
akce (dale jen “akce”) prostfednictvim webovych stranek spolec¢nosti
SENSORIUM SERVICE s.r.0., IC: 26320134, se sidlem Majova 105/29, 350 02
Cheb, vedena u Krajského soudu v Plzni Vlozka C 13259 (dale jen “Kino Svet
Cheb” nebo “kino”), a to prostfednicim webového portalu www.kinosvet.cz
nebo na pokladné a vSechny smluvni vztahy se zakazniky, které z toho
vyplyvaiji.

Il. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1 Zakoupenim vstupenek vznika primy smluvni vztah mezi zakaznikem a
poradatelem. Za provedeni a splnéni nabizené akce je odpovédny prislusny
poradatel. Poradatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ceny, a to bez udani

dlvodu.
2 Kino prodava vstupenky nasledujicim zplsobem:
. Pfimy prodej v pokladné Kino Svét Cheb na adrese Majova 105/29,
350 02 Cheb.
J Online prodej prostfednictvim webového portalu www.kinosvet.cz.

(Prava ze vstupenky lze uplatnit predloZzenim zdkaznikem vytisténé
elektronické vstupenky nebo jejim predlozenim na mobilnim zafizeni
nebo tabletu resp. predlozenim pridéleného jedinecného
identifikacniho cisla nebo QR kédu)

J Prodej na fakturu nebo prevodem na zakladé rezervace. Timto se rozumi
prodej na zakladé zavazné objednavky a Uhrady vstupenek na zakladé
pokyn( v rezervaci nebo na fakture

3 Za vstupenku dle téchto podminek se povazuje i tzv. ,,Darkovy poukaz”. Darkovy
poukaz opravnuje drzitele jedinecného identifikacniho Cisla Darkového
poukazu k rezervaci urcitého druhu Vstupenek v predem stanovené hodnoté a
na predem stanovené akce. Darkovy poukaz je potreba na pokladné kina
promeénit za Vstupenku na rezervovanou akci.

lll. CENY

1 Cena vstupenek je uvedena s DPH.

2 Zakaznik je povinen, chce-li uplatnit narok na poskytnuti moznych nabizenych slev,
prokazat opravnénost naroku na poskytovanou slevu pri osobni koupi na
prodejnim misté pfi vstupu na akci zameéstnanci kina. Oteviraci hodiny
pokladny jsou uvedeny na webovém portdlu www.kinosvet.cz.

IV. PRODEJ VSTUPENEK PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO PORTALU

1 Popis sluzby

. SluZzbou se pro ucely této casti obchodnich podminek rozumi prode;j
vstupenek na nabizené akce prostrednictvim webového portalu (dale
jen “sluzba”).


http://www.kinosvet.cz/

Pro poskytnuti sluzby je tfeba korektné zadat a odeslat vSechna data
potifebnd pro provedeni rezervace vstupenek (min. v rozsahu: jméno,
prijmeni, adresa, telefon, email) a nasledné zaplatit ptislusnou ¢astku v
hotovosti na prodejnim misté, prostiednictvim on-line platby.

Prostfednictvim webového portalu lze na jednu rezervaci nebo objedndvku
rezervovat nebo objednat maximalné 5 Vstupenek na jednu Akci.

2 Internetova rezervace

K objedndni sluzby (ddle jen objedndvka) timto zplsobem je tfeba vyplnit
rezervacni formular. Zakaznik je povinen prekontrolovat spravnost a
Uplnost udajd vyplnénych v rezerva¢nim formulari. V pripadé registrace
zakaznik souhlasi se zaclenénim do databazi spolecnosti SENSORIUM
SERVICE s.r.0. a mlze byt do budoucna e-mailem informovan o
podobném typu akce, jejiz prodej byl nebo bude zahdjen.

Zakaznik rezervuje vstupenky na volna mista pozadované akce.

Zakaznik je povinen pred finalnim odeslanim pozadavku prekontrolovat
spravnost vytvorené objednavky. V pripadé jakéhokoliv problému v
prabéhu rezervace, ktery by rezervaci nedovolil dokoncit, se zakaznik
mUZe obratit na e-mailovou adresu rezervace@kinosvet.cz.

Odeslanim pozadavku na vybranou vstupenku se zakaznik zavazuje ridit
pravidly stanovenymi v téchto obchodnich podminkach a reklamacnim
radu.

V pfipadé, ze objedndvka zakaznika je systémem akceptovana, pridéli
systém Cislo rezervace. Toto rezervacni Cislo (internetova rezervace)
vCetné celkové ceny vstupenek je zakaznikovi sdéleno formou zpravy
zaslané elektronickou postou.

Internetova rezervace ma casové omezenou platnost. Pokud neni uvedeno
nebo sdéleno zakaznikovi jinak nebo nic, rezervace je platna do 1
hodiny pred zacatkem dané Akce . Po tuto dobu systém garantuje
zakaznikovi rezervovanou vstupenku, poté rezervace pozbyva platnosti.

3 Pfimy prodej vstupenek — ndkup prostrednictvim on-line platby

K objednani sluzby (dale jen objednavka) timto zplisobem je tfeba vyplnit
rezervacni formular. Zakaznik je povinen prekontrolovat spravnost a
Uplnost udaju vyplnénych v rezervaénim formuldfi. Registraci zakaznik
souhlasi se zac¢lenénim do databazi spole¢nosti SENSORIUM SERVICE
s.r.o.a mize byt do budoucna e-mailem informovan o podobném typu
akce, jejiz prodej byl nebo bude zahdjen.

Zakaznik vybira z nabizenych akci a nakupuje vstupenky na volna mista v
salu na pozadované akce.

Zakaznik je povinen pred finalnim odeslanim pozadavku na koupi vstupenky
prekontrolovat spravnost vytvorené objedndavky.

Odeslanim pozadavku na vybranou vstupenku se zakaznik zavazuje fidit
pravidly stanovenymi v téchto obchodnich podminkach a reklamacénim
radu.
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J Stisknutim tlacitka ,ZAKOUPIT” zakaznik potvrzuje svlij pozadavek a
realizuje platbu vybrané vstupenky platebni kartou nebo jinym
zvolenym zpusobem prostfednictvim internetu. Po dokonceni platebni
operace je zakaznik automaticky vracen na webovy portal.

. Po Uspésném dokonceni online platby kartou bude zakaznikovi odeslano
potvrzeni o pfijeti platby spolu s e-vstupenkou s jedinecnym cislem a
QR kdédem. E-vstupenku kterou je mozno vytisknout a predlozit ke
kontrole pfi vstupu na akci pfipadné lze predlozit pridélené Cislo ¢i QR
kdd dle predchozi véty.

4 Rezervace Vstupenky prostiednictvim Webového portdlu (internetova rezervace)
je sluzbou SENSORIUM SERVICE s.r.o. garantujici Zakaznikovi moznost koupé
daného druhu Vstupenky po sdéleni emailové adresy na Pokladné Kina Svét
Cheb, a to po dobu ¢asové omezené platnosti rezervace. Cena rezervované
Vstupenky uvedend na Webovém portdlu a v emailovém potvrzeni o rezervaci
je platna do vyzvednuti rezervace.

5 Hromadné objednavky a rezervace Vstupenek (ve vétSim mnozstvi nez 5 kusu),
objednavky a rezervace pro drzitele priikazu ZTP/P — vozickare, pripadné
ostatni drzitele prikazu ZTP/P a ZTP, nebo v pripadé, Ze zakaznikem je osoba
odlisna od spotrebitele, Ize ulinit prostfednictvim call-centra SENSORIUM
SERVICE s.r.o. v pracovni dny pondéli az nedéle 16:00 do 20:00 hodin na
telefonnim Cislech 354437722, pfipadné pisemné na emailové
adrese rezervace@kinosvet.cz. Naklady na prostfedky komunikace na dalku
pri uziti Webového portalu a call-centra se nelisi od zakladni sazby stanovené
poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb a nese je zakaznik.

6 Pisemné objednavky maji formu zavazné nabidky k uzavieni smlouvy téchto
obchodnich podminek a musi obsahovat srozumitelny pozadavek objednavky
vybranych vstupenek se specifikaci dané akce a Uplné identifikacni a
fakturacni udaje odbératele. Okamzikem akceptace nabidky zakaznika ze
strany divadla je smlouva dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek v
rozsahu objednavky uzaviena a zavazna. Nebude-li vyslovné uvedeno jinak, je
cena za vstupenky splatna do 7 dnl od uzavreni prislusné smlouvy o Ucasti na
akci vstupenky budou Zakaznikovi odeslany po uhrazeni jejich ceny
dohodnutym zplsobem platby.

V. OSOBNIi UDAJE

1 Ochrana osobnich udajud

2 Pokud jste nasSim zdkaznikem (divakem, ktery se zucastnil predstaveni nebo akce
konané v Kino Svét Cheb poradané spole¢nosti SENSORIUM SERVICE s.r.o. na
adrese Majova 105/29, 250 02 Cheb), ¢i odbératelem nasich novinek nebo
navstévnikem webu, svérujete nam své osobni udaje. My odpovidame za
jejich ochranu a zabezpeceni.

3 Seznamte se, prosim, s ochranou osobnich udajd, zdsadami a pravy, které mate v
souvislosti NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY ¢&. (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
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osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

Kdo je sprdvcem Vasich osobnich udaji? - Spravcem udajli je spolecnost
SENSORIUM SERVICE s.r.o., IC: 26320134, se sidlem Majova 105/29,
350 02 Cheb, vedena u Krajského soudu v Plzni Vlozka C 13259
www.kinosvet.cz a provozuje Kino Svét Cheb, na adrese Majova
105/29, 350 02 Cheb.

Vase osobni Udaje zpracovavame jako spravce, tj. urCujeme, jak budou
osobni Udaje zpracovavany a za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a
vybirdme pfipadné dalsi zpracovatele, ktefi ndm se zpracovanim budou
pomahat.

Kontaktujte nas - Pokud se na nds budete chtit v prlibéhu zpracovani obratit
(napft. v pripadé jakychkoliv podnétd, dotazl nebo nejasnosti v
souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajl véetné stiznosti),
mUZete nds kontaktovat na tel. Cisle +420 354437722 nebo na e-
mailu: rezervace@kinosvet.cz.

4 Nase prohlaseni
5 Prohlasujeme, Ze jako spravce Vasich osobnich udajd spliujeme veskeré zakonné

povinnosti vyZzadované platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané
osobnich udajl (zak. ¢. 101/2000 Sb.) a GDPR, a Ze budeme zpracovavat Vase
osobni Udaje jen na zdkladé platného pravniho dlivodu, a to predevsim
opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zakonné povinnosti Ci pfipadné vyslovné
udéleného souhlasu.

6 Prohlasujeme, Ze pti zpracovani Vasich osobnich udaji bude dochazet k

automatizovanému rozhodovani a k profilovani.

7 Rozsah a ucel zpracovani osobnich udajl
8 Zpracovavame osobni Udaje, které nam svérite sami, a to z nésledujicich divod(

(pro naplnéni téchto ucel():

poskytovani sluZeb, plnéni smlouvy (napf. v souvislosti s objednavkou
vstupenek na akci zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu: e-mail,
jméno a prijmeni nebo obchodni firma, telefonni Cislo, adresa bydlisté).
Vase jméno nebo obchodni firmu a adresu vidy nezbytné potrebujeme
k pInéni smlouvy a poskytovani sluzeb (identifikace smluvnich stran je
nezbytna pro uzavreni a plnéni smlouvy, pricemz bez poskytnuti shora
uvedenych osobnich udajl by nebylo pInéni mozné; disledkem
neposkytnuti osobnich udaji muze proto byt nemoznost plnéni
smlouvy a jeji ukonceni) véetné narok(l z odpovédnosti za vady a vedeni
ucetnictvi. E-mail a telefon potfebujeme k zasilani oznameni a
komunikaci s Vami (napf. v pfipadé zruSeni akce).

Vase osobni Udaje budou zpracovany po dobu, po kterou jsme povinni tyto
Udaje uchovdvat dle obecné zavaznych pravnich predpisl, minimalné
tedy po dobu 5 let dle zakona o ucetnictvi nebo po dobu 10 let
s ohledem na promlceci Ihaty stanovené obcanskym zdkonikem nebo
po dobu trvani smlouvy, bude-li tato delsi.


mailto:rezervace@kinosvet.cz

. marketing — zasilani newsletteru

J Vase osobni udaje (e-mail a jméno nebo obchodni firmu) vyuzivame za
ucelem primého marketingu — zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se
akci (predstaveni) konanych v Kino Svét Cheb. Jste-li nasim zdkaznikem,
délame tak z opravnéného zajmu, nebot dlivodné predpokladame, Ze
vas nase novinky zajimaji, a to po dobu 10 let od posledni objednavky
(byt se jedna o objednavku neplacenou) nebo 10 let od ukonceni
posledniho smluvniho vztahu.

. Pokud nejste nasim zakaznikem, zasilame vam newslettery jen na zakladé
vaseho souhlasu, a to po dobu 10 let od udéleni. V obou ptipadech
mUzZete tento souhlas odvolat pouzitim odhlasovaciho odkazu v kazdém
zaslaném e-mailu.

. cookies - Pfi prochazeni nasich webovych stranek zaznamendvame vasi IP
adresu, jak dlouho se na strance zdrZite, a ze které stranky prichazite.
Pouzivani cookies pro méreni ndvstévnosti webu a prizplsobeni
zobrazeni webovych stranek vnimame jako svUj opravnény zajem
spravce, nebot véfime, Ze diky tomu Vam mizZeme nabidnout jesté lepsi
sluzby. Nase webové stranky lze prochazet také v rezimu, ktery
neumozniuje sbirani osobnich Gdajd (napf. tim, Ze spustite ve svém
prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni). PouzZivani cookies
mUzZete na svém pocitaci zakdzat nebo je prvotné nepovolit.

9 Vase povinnosti

10  Vezméte prosim na védomi, Ze jste povinni své osobni Udaje (napft. pfi

registraci za Ucelem ziskani vstupenky) uvadét spravné a pravdivé a Ze jste
povinni nas bez zbytecného odkladu informovat o zméné ve svych osobnich

udajich.
11  Zabezpecleni a ochrana osobnich udajd
J Chranime osobni udaje v maximalni mozné mire pomoci modernich

technologii, které odpovidaji stupni technického rozvoje. Pfijali jsme a
udrzujeme veskera mozna (aktudlné znama) technicka a organizacni
opatreni, ktera zamezuji zneutziti, poSkozeni nebo zniceni Vasich
osobnich udaju.

J Predavani osobnich udajd dalsim prijemcim - Vase osobni Udaje mohou byt
predany osobam, které se podileji na poskytnuti nasich sluzeb a
produktl a nejedna se pritom o nase zaméstnance, dale osobdm, které
nam poskytuji IT sluzby (véetné uloZist) za Gcelem zajisténi radného
fungovani naseho softwaru (zejm. rezervacniho softwaru),
poskytovatelim softwaru spol. Google, Inc., Facebook a Elastic Email, a
dale osobam poskytujicim pravni a ucetni sluzby v zajmu zajisténi
radného plnéni povinnosti stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

J Nemdme v umyslu predat Vase osobni Udaje do tfeti zemé (vyjma nize
uvedeného pripadu kdy tyto ulozime v softwaru spol. Google, Inc.),
mezinarodni organizaci nebo jinym, nez vySe uvedenym tretim osobam.



Osobni udaje mohou byt za urcitych podminek zpfistupnény statnim
organtm (soudlm, policii, notardm, finanénim uradim apod., v rdmci
vykonu jejich zdkonnych pravomoci) nebo jinym subjektim v rozsahu
stanoveném zvlastnim zakonem.

. V pfipadé predani osobnich udaji do treti zemé dojde v zdsadé k predani do
USA, kdy tato zemé na zakladé rozhodnuti Evropské Komise zajistuje
odpovidajici uroven ochrany (Privacy Shield). V pripadé, ze budeme
predavat osobni udaje do tfeti zemée, ohledné které podobné
rozhodnuti Evropské Komise neexistuje, mize se predani uskutecnit
vyhradné na zdkladé vhodnych zaruk (¢l. 46 GDPR) nebo na zakladé
vyjimky pro specifické situace podle druhého pododstavce ¢l. 49 GDPR.
V téchto poslednich dvou pfipadech vsak Vas musime odkazat na
vhodné zaruky, a to bud'tak, Ze je sdélime prostfedky, kterymi je mozné
ziskat jejich kopii (napf. kopie je dostupna na pobocce), nebo uvedeme,
kde byly tyto informace zverejnény (napf. odkaz na web).

12 Vase prava

13 Maéte-li za to, Ze pfi zpracovani osobnich udajli postupujeme v rozporu

s GDPR, mate prdvo pozadovat od nas pfistup ke svym osobnim udajim, jejich
opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti
zpracovani, mate pravo na prenositelnost téchto udajd k jinému spravci, jakoz
i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd (se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz,

WWW: https://www.uoou.cz.).

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

1 Podminky mista konani akce

. PredloZenim vstupenky pfi vstupu na misto konani akce vyjadfuje drzitel
vstupenky souhlas s provoznim radem a predpisy mista konani akce,
pokyny poradatele a s podminkami, které se k nim vazou.

J Zména programu vyhrazena.

2 Uginnost véeobecnych a obchodnich podminek

. Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek
neplatnym, zGstdva platnost ostatnich ustanoveni nedotlacena.

J Kino Svét Cheb si vyhrazuje pravo na zmény ¢i doplriky téchto obchodnich

podminek; zakoupenim a predlozenim vstupenky vyjadruje jeji drzitel
souhlas s témito pokyny.
Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 01. 09. 2020.
REKLAMACNI RAD
I. PREDMET REKLAMACNIHO RADU
e Reklamacni fad stanovi postup zakaznika a SENSORIUM SERVICE s.r.o. v pfipadech,
kdy pres veskeré Usili kina, zdkaznik shleda oprdvnény dlivod k podani
reklamace na kvalitu poskytované sluzby, tj. prodeje vstupenek na kulturni
akce a pripadné jiné akce.
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Il. PRODEJ VSTUPENEK

* Prodej vstupenek se realizuje na zakladé obchodnich podminek pro poskytovani
sluzby prodej vstupenek na kulturni akce (dale jen ,,obchodni podminky“).
Zakoupenim vstupenky (vstupenek) vznikd smluvni vztah pfimo mezi
zdkaznikem a poradatelem akce.

e Zaplacené vstupné se nevraci, neni-li vtomto reklamacnim radu vyslovné uvedeno
jinak. Zakoupena vstupenka se nevymeénuje. V pripadé ztraty ¢i poskozeni se
nahradni vstupenka neposkytuje.

I1l. NESTANDARDNI SITUACE PRI PRODEJI VSTUPENEK Z REZERVACE

e Zakaznik ma pravo na podani reklamace nedojde-li k Uplnému a k radnému
vytisténi vSech zaplacenych vstupenek. Reklamaci Ize uplatnit pouze v tom
pripadé, kdy zakaznik postupoval podle obchodnich podminek. Reklamace se
uplatiuje bezprostfedné po nakupu vstupenek pfimo na prodejnim misté, kde
byl prodej vstupenek realizovan. Zakaznik je povinen uplatnit nejpozdéji v den
konani Akce, a to s obsluhou Pokladny Kina Svét Cheb, nebo po telefonické
domluvé na 354437722 nebo na rezervace@kinosvet.cz.

e Zakaznik je povinen bezprostifedné po prevzeti vstupenky (vstupenek)
zkontrolovat spravnost vytisténych udaja. Na zdkladé okam?zité reklamace
zdkaznika bude reklamovana vstupenka (vstupenky) prostrednictvim systému
zruSena a zakaznikovi bude vracena zaplacena penézni ¢astka. Neni-li
technicky mozné reklamaci dle vyse uvedeného postupu provést, je obsluha
prodejniho mista povinna se zakaznikem sepsat reklamacni list. Na pozdé;jsi
reklamace nebude bran zfetel. V pripadé zruseni reklamované objednavky je
zakaznik povinen vratit obsluze prodejniho mista vydanou vstupenku
(vstupenky).

IV. VRACENI VSTUPENEK

e Pfi zméné ¢i zruSeni akce muze zdkaznik do 7 dn(i od data, kdy se méla akce konat,
zadat vymeénu vstupenek na jinou akci (ve stejné cenové hodnoté), nebo
vraceni vstupného. Nebude-li stanoveno jinak, provadi se vyména ¢i vraceni
vstupenky (vstupenek) na pokladné Kino Svét Cheb,

IC: 26320134, se sidlem Majova 105/29, 350 02 Cheb.

e Zakaznici budou v takovém ptipadé informovani o zpUsobu vraceni vstupenek na
prodejnim misté, na webovém portalu www.kinosvet.cz , formou odpoveédi na
dotaz zaslany elektronicky.

V. UCINNOST REKLAMACNIHO RADU

e Reklamacni rad je zdvazny pro zakaznika Kino Svét Cheb. Reklamacni rad je
vypracovan v souladu s ¢eskym pravnim radem, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, zakonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

e Reklamuijici souhlasi s tim, Ze Kino Svét Cheb vede jeho osobni Udaje uvedené v
reklamacénim listé ve své evidenci po dobu péti let od vyfizeni reklamace.

Reklamacni fad nabyva platnosti a icinnosti dne 01.09.2020.
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