VSeobecné obchodni podminky pri rezervaci a online nakupu vstupenek na internetovych strankach www.kinosvet.cz
realizované pro spole¢nost SENSORIUM SERVICE s.r.o. spole¢nosti GoPay s.r.o. a spole¢nostni DISdata s.r.o.

Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky plati pfi ndkupu vstupenek na ptredstaveni porddana spolecnosti kino Svét SENSORIUM SERVICE s.r.o.,
a to jen pfi ndkupu prostrednictvim internetové stranky www.kinosvet.cz

Podminky bliZe vymezuji a uptfesnuji prava a povinnosti prodavajictho (provozovatel) a kupujiciho (zdkaznik).

Zpusob nakupu vstupenky

Po vybrani{ a oznacen{ vstupenek na konkrétni pfedstaveni je zakaznik povinen vyplnit zobrazeny elektronicky formulaf a zadat
vSechny pozadované informace i zpisob doruceni E-vstupenky do kina. Potvrzenim zadanych idaji dochazi k presmérovani na
webovou stranku spolecnosti DISdata, kde je zdkaznikovi zobrazena konecna cena vstupenek. Souhlasem s touto sumou je
zdkaznik sezndmen a odecte se mu hotovost ze slevové karty kina Svét..

Jakmile je platba zrealizovand, zobrazi se stranka s potvrzenim o zakoupeni vstupenek, které je potifeba pfimo z této stranky
kvalitné vytisknout a prokazat se jimi pti vstupu do kina.

Zakaznikovi je téZ zaslan informacni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou e-mail adresu. Provozovatel nezarucuje
doruceni e-mail zpravy na server, na kterém se e-mail schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu pfijmout, resp. mize ji
vyhodnotit jako nevyzadanou postu.

Potvrzeni obsahujici ¢arovy kdéd vytisknéte ve velikosti, v které se vdm zobrazi na strance - pouZivejte vyhradné laserovou nebo
inkoustovou tiskarnu. Nezvétsujte je, ani nezmensujte!!!

Hlavnim a podstatnym identifikatorem kazdého potvrzeni je ¢arovy kéd, resp. ¢iselny kdd. V pripadé, Ze zakaznik pti vstupu do
kina neptedloZi na pokladné vytisténé potvrzeni o zakoupeni vstupenek ptes internet, nebo toto bude necitelné vytiSténé,
piipadné nebude jinak umoZnéno ovétit jeho pravost, nema narok na vydani vstupenek, ani na vracen{ penéz.

Béhem transakce a vybéru mista nesmi zdkaznik ve svém internetovém prohliZe¢i zadavat krok zpét, ani nijak zavirat okno
internetového prohliZece, ve kterém provadi nakup ¢i rezervaci vstupenky. VeSkeré uidaje se zaznamenavaji pouze na aktualni
strance a potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvili zvySené bezpecnosti nelze vyvolat zpét.

Na nakup vstupenky ma zakaznik casovy limit 20 minut. BEhem této doby je udélana tzv. doCasna rezervace vybranych
sedadel. Pokud neprobéhne tspésny nakup ¢i rezervace do 20 minut, jsou docasné rezervovana sedadla opét uvolnéna do
prodeje.

Reklamace

Reklamaci je mozné uplatnit ihned na misté pred zacatkem predstaveni nebo nejpozdéji do 15 minut od zacatku predstaveni.
Vstupenky zakoupené prostiednictvim internetového obchodu po uznané reklamaci Ize po domluvé s vedoucim kina vyménit za
vstupenky na jiné predstaveni.

Pokud se zakaznik p¥i uznané reklamaci nedomluvi na vyméné vstupenek nebo z objektivnich technickych diivodd nemtze kino
odehrat predstaveni, na které je zakoupena elektronickd vstupenka, a zdkaznich nechce listek vyménit, je moZnost vraceni
penéz originalni platebni metodou. Zdkaznik musi po domluvé s dennim manaZerem kina poslat na mail kina potvrzovaci email
o platbé a na zakladé tohoto emailu a uznané reklamace je mu na jeho ucet, ze kterého provadél platbu, posldana ¢astka bez
bankovnich poplatkd, kterou uhradil za vstupenky.

Jestlize pifi procesu ndkupu vstupenek doSlo k odepsdni sumy za nakup vstupenek z Gcétu zikaznika, ale vstupenky se
nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci vraceni penéz z diivodu neposkytnuti uplatiiuje zakaznik v bance,
ktera vystavila platebni kartu, prostfednictvim které platba probéhla. V Zddném pripadé takové reklamace nefesi provozovatel.
Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den realizace ndkupu vstupenek
kupujicim.

Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad prijima veskera ustanoveni obchodnich podminek a je jimi neodvolatelné svazany.

Kupujici téz nakupem vstupenek potvrzuje sviij souhlas s vnitinim rfadem prodavajiciho a je povinen se jim Fidit.
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